
 
 

 

 様式第１号（第２条関係） 

 

苦情に基づく調査実施通知書                   

 

                                  第     号 

                                  年  月  日 

 

              殿 

 

 

                       山梨県行政苦情審査員  印     

 

 

 次のとおり山梨県行政苦情審査員設置要綱第４条第１号の規定により調査を実施しますので

通知します。 

 

 

 

 調 査 の 趣 旨        

   

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 調 査 の 内 容         

 

 

 

   

 

 

 

   

 

  

 

 

 備 考        

 

 

  

 



 
 

 

様式第２号（第３条関係） 

 

苦 情 調 査 中 止 通 知 書                

 

                                  第     号 

                                  年  月  日 

 

              殿 

 

 

                       山梨県行政苦情審査員  印     

 

 

    年  月  日付け苦情については、次の理由により山梨県行政苦情審査員設置要綱

第４条第１号ただし書に該当することが判明しましたので、調査を中止します。 

 

 

 

 苦 情 の 趣 旨        

   

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 中 止 の 理 由         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

（理 由） 

 □ 判決、裁決等により確定した権利関係に関する事項であるため  

 □ 裁判所において係争中又は不服申立を行っている事項であるため  

 □ 職員の勤務条件、身分等に関する事項であるため 

 □ 行政苦情審査員、行政相談スタッフの行為に関する事項であるため 

 □ 苦情申立人自身の利害にかかわりのないものであるため 

 □ 苦情申立てにかかる事実の発生した日から１年を経過しているため 

 □ 虚偽その他正当な理由がないと認められるため 

 □ その他調査をすることが適当でないと認められるため  

 

（説 明） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

 

様式第３号（第４条関係） 

 

苦 情 を 調 査 し な い 旨 の 通 知 書                    

 

                                  第     号 

                                  年  月  日 

 

              様 

 

 

                       山梨県行政苦情審査員  印     

 

 

     年  月  日付けで申立のありました苦情については、次の理由により調査をし

ないことになりましたので、山梨県行政苦情審査員設置要綱第４条第２号の規定により通知し

ます。 

 

 

 

 苦 情 の 趣 旨        

   

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 調査しない理由  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

（理 由） 

 □ 判決、裁決等により確定した権利関係に関する事項であるため  

 □ 裁判所において係争中又は不服申立を行っている事項であるため  

 □ 職員の勤務条件、身分等に関する事項であるため 

 □ 行政苦情審査員、行政相談スタッフの行為に関する事項であるため 

 □ 苦情申立人自身の利害にかかわりのないものであるため 

 □ 苦情申立てにかかる事実の発生した日から１年を経過しているため 

 □ 虚偽その他正当な理由がないと認められるため 

 □ その他調査をすることが適当でないと認められるため  

 

（説 明） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 
 

 

 様式第４号（第５条関係） 

 

                       （表） 

    

身 分 証 明 書         

 

                     第     号  

 

 

 

 

         ５５㎜ 

 

 

     

 

 

 

 

 

 

   

 

  

 

  写 真 

  

 

     （氏 名） 

 

 

    上記の者は、山梨県行政苦情審査員 

      設置要綱第１条の規定に基づく行政苦 

   情審査員であることを証明する。     
 

     年   月   日 

                              山梨県知事    印 

   
 

 

                    ８６㎜  

 

 

 

 

                       （裏） 

 

山梨県行政苦情審査員設置要綱（抜粋） 

 

  （目的） 

  第１条 開かれた県庁を基本理念に、県行政に対する県民 

   の苦情を簡易かつ迅速に処理し、公正で透明な行政運営を 

  図るとともに、県行政に対する県民の理解と信頼を確保し、 

  県民サービスの向上を図るため行政苦情審査員を設置する。 

  （行政苦情審査員の職務） 

  第４条 行政苦情審査員の職務は、次のとおりとする。 

    (3)  苦情の内容から必要があると認めるときは、関係 

     する県の機関に対し説明を求め、関係帳簿、書類そ 

     の他の記録を閲覧し、若しくは資料の提出を要求し、 

     又は実地調査をおこなうこと。 

 



 
 

 

様式第５号（第６条関係） 

 

苦 情 申 立 て に 係 る 意 見 表 明 通 知 書                       

 

                                  第     号 

                                  年  月  日 

 

              殿 

 

 

                       山梨県行政苦情審査員  印     

 

 

     年  月  日付けで申立てのありました苦情については、調査の結果、次のとお

り意見表明しましたので、山梨県行政苦情審査員設置要綱第４条第５号の規定により通知しま

す。 

 

 

 

 苦 情 の 趣 旨        

   

 

 

 

   

 

 

  意 見 表 明 先        

 

 

 

 

  意 見 表 明        

 年 月 日        

 

 

 

 

 

 

  意 見 表 明        

 

  の 内 容        

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 



 
 

 

様式第６号（第８条関係） 

 

苦 情 調 査 結 果 通 知 書                     

 

                                  第     号 

                                  年  月  日 

 

               殿 

 

 

                        山梨県行政苦情審査員  印     

 

 

      年  月  日付けで申立てのありました苦情の調査結果については、山梨県行

政苦情審査員設置要綱第４条第６号の規定により、次のとおり通知します。 

 

 

 

 苦 情 の 趣 旨         

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 調 査 の 結 果         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

様式第７号（第９条関係） 

                                  （表） 

 

 

 （決  裁） 

 

行 審 

政 査 

苦 員 

情 

 

      
 

 事 

 務 

 局 

 長 

 

      
 

行 ス 

政 タ 

相 ッ 

談 フ 

 

     

     

     

 

 担 

 当 

 者 

 

 

 

              

行 政 相 談 カ ー ド                    

                                                              県民相談センター 

 

 受付年月日 
 

           年  月  日（  曜日） 
 

相談方法 
 

 来所・文書・電話 
 

 相 

 

  談 

 

  者 

 

 住所 
 

                                           
 

 氏名 
  

 年令 
  

 性別 
 

 男・女 
 

 職業 
 

 

 媒   体 
 

 １県広報誌 ２市町村 ３パンフレット ４新聞・テレビ ５その他 
 

 

 

 

 相談区分 

 

 １ 

 行 

 政 

 改 

 革 

 

 ２ 

 企 

 画 

 県 

 民  

 

 ３ 

 総 

  

  

 務 

 

 ４ 

 福 

 祉 

 保 

 健 

 

 ５ 

 環 

  

  

 境 

 

 ６ 

 商 

 労 

 観 

 光 

 

 ７ 

 農 

  

  

 政 

 

 ８ 

 林 

  

  

 政 

 

 ９ 

 土 

  

  

 木 

 

１０ 

 交 

  

  

 通 

 

１１ 

 公 

 営 

 企 

 業 

 

１２ 

 教 

 

 

 育 

 

１３その他 

 

 

 件  名 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 



 
 

 

様式第８号（第１０条関係） 

 

相 談 通 知 書              

 

                                  第     号 

                                  年  月  日 

 

              殿 

 

 

                       山梨県行政苦情審査員  印     

 

 

 次のとおり相談がありましたので、山梨県行政苦情審査員設置要綱第４条第８号の規定によ

り通知します。 

 

 

 

 相 談 の 趣 旨        

   

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 相 談 の 内 容         

 

 

 

   

 

 

 

   

 

  

 

 

 備 考         

 

 

  

 



 
 

 

様式第９号（第１１条関係）  

 

相 談 結 果 通 知 書             

 

                                  第     号 

                                  年  月  日 

 

              殿 

 

 

                        山梨県行政苦情審査員    印 

 

 

     年  月  日付けで相談のありました内容については、山梨県行政苦情審査員設

置要綱第４条第９号の規定により、次のとおり通知します。 

 

 

 

 相 談 の 趣 旨         

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 対 応 等         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

様式第１０号（第１２条関係） 

 

苦 情 申 立 書             

 

                                  年  月  日 

 

   山梨県行政苦情審査員 殿 

 

                                      申 立 人     

                      住  所      

 

                                            氏  名 

 

                                            電話番号 

 

 山梨県行政苦情審査員設置要綱第７条の規定により、次のとおり苦情の申立てをします。 

 

 

 

 

 

苦 情 の     

 

内  容 

 

及  び 

 

理  由 

 

 

 

 

 

苦情の原因となった事実のあった日 
 

               年    月    日 
 

他 制 度    

等 へ の     

手 続 き     

・ 相 談     

の 有 無     

 

 □ 有  □ 行政不服審査      □ 行政事件訴訟 □ 住民監査請求 

           □ 直接請求          □ 請願（議会）  □ 陳情（議会） 

           □ 陳情・要望（知事）□ 県民相談      □ その他（            ） 

  □ 無 

                             （注：該当するものに�印を記入してください。） 
 

 

代 理 人     

 

 住  所 

 氏  名                                申立人との関係（                ） 

 電話番号 

 


